
Comparador de software
para taller mecánico  ·  2026

Guía honesta para no comprar humo.

Qué preguntar, qué evitar y qué tipo de software te conviene.

[ LO QUE VAS A ENCONTRAR ]

01 Los 4 tipos de software que se venden a talleres (y cuál es el tuyo)

02 12 preguntas que tienes que hacer SIEMPRE antes de firmar

03 Comparativa real: WhatsApp suelto vs ERP genérico vs ERP taller vs Auto Forge

04 Banderas rojas: cómo detectar al vendedor que te va a dejar tirado

05 Cuánto cuesta DE VERDAD (con todos los costes ocultos sumados)

06 Tu checklist de decisión final
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01.  Los 4 tipos de software que se venden a talleres
Antes de comparar precios, identifica qué te están vendiendo. La mayoría de comerciales mezclan tipos para confundir.

A. WhatsApp suelto + Excel
Lo que el 60% de talleres usan hoy. Coste cero. Funciona hasta los 5-6 mecánicos. A partir de ahí, te come en
tiempo: el teléfono no para, las reseñas se pierden, las ITV se olvidan.

B. ERP genérico (Holded, Quaderno, Sage)
Software de facturación y contabilidad pensado para cualquier negocio. Cumple con VeriFactu, pero no
entiende qué es una matrícula, ni una ITV, ni un follow-up de presupuesto. 30-80€/mes.

C. ERP de taller tradicional (TallerGP, Gestfutur, AutoMaster)
Software vertical pero antiguo (15-20 años). Tiene módulos de taller, pero la interfaz es de los 2000s, no integra
WhatsApp moderno, y los recordatorios suelen ser por SMS o email (que nadie abre). 80-200€/mes + setup de
miles de euros.

D. SaaS vertical moderno (Auto Forge)
Pensado en 2025-2026 para talleres reales. WhatsApp Business API integrado de serie, recordatorios
automáticos por matrícula, follow-up de presupuestos, captación de reseñas Google. 199-299€/mes. Incluye
VeriFactu.
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02.  12 preguntas que tienes que hacer SIEMPRE
Si el comercial no te las contesta claras o te da rodeos, sal corriendo.

01 WhatsApp Business API certificado o Web?
Si es Web, te van a banear. Tiene que ser API certificada
por Meta.

02 Recordatorios ITV automáticos por matrícula?
Si te dicen 'sí, manualmente', no es automático. Tiene que
cruzarse con la base de matrículas y dispararse solo.

03 VeriFactu nativo o módulo aparte?
De serie en 2026. Si te lo cobran como módulo extra,
súmalo al precio total.

04 Cuánto tarda la implantación REAL?
Si te dicen '1 hora', es mentira. Lo realista en taller con
histórico es 5-15 días.

05 ¿Qué pasa con mi histórico actual?
Migración asistida con CSV/Excel debería estar incluida o
con coste claro de una vez.

06 ¿Permanencia? ¿Cláusulas de salida?
12 meses es normal. Más de 24 es abusivo. Salida
automática, no cláusulas escondidas.

07 ¿Por usuario o flat por taller?
Si te cobran por usuario, calcula el coste a 5 años: te
explota. Mejor flat.

08 ¿Cuántos talleres como el mío lo usan?
Pide nombres reales y llama tú. Si no tienen casos, eres
conejillo de indias.

09 ¿De quién son los datos? ¿Me los puedo llevar?
Tienes que poder exportar todo en CSV en cualquier
momento, sin coste.

10 ¿Cumple RGPD? ¿Servidores dónde?
Servidores en UE (mejor España). RGPD obligatorio, no
opcional.

11 ¿Soporte por WhatsApp/teléfono o solo email?
Si el bot no contesta a un cliente, no puedes esperar 24h
por email.

12 ¿Updates incluidas o pago por features nuevas?
En SaaS, las updates están incluidas. Si las cobran, no es
SaaS, es licencia disfrazada.
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03.  Comparativa real lado a lado

Funcionalidad WhatsApp
suelto

ERP
genérico

ERP taller
tradicional

Auto Forge

Bot citas WhatsApp conversacional ✗ ✗ ✗ ✓

Estados reparación tiempo real ✗ ✗ Parcial ✓

Recordatorios ITV automáticos ✗ ✗ ✗ ✓

Follow-up presupuestos ✗ ✗ ✗ ✓

Captación reseñas Google ✗ ✗ ✗ ✓

Facturación VeriFactu 2026 ✗ ✓ ✓ ✓

Fidelización con campañas ✗ ✗ ✗ ✓

Setup en menos de 7 días ✓ ✓ ✗ ✓

Coste mensual real 0€ 50-80€ 150-300€ 199-299€

Coste oculto Tu tiempo Módulos extras Setup miles€ Implantación 850€

04.  Banderas rojas: cuándo salir corriendo

Demo de solo 15 minutos sin acceso real al panel.
No te dicen el precio hasta el final de la llamada.
Te piden firmar contrato de 24+ meses antes de probar.
Te dicen que 'integramos cualquier cosa' sin especificar.
No tienen casos clientes localizables.
Te regalan meses gratis si firmas hoy. (Presión de cierre.)
Soporte solo por ticket / email.
El contrato menciona 'derechos sobre los datos' del cliente.
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05.  Cuánto cuesta de verdad (no lo que te dicen)
Suma SIEMPRE estos 6 costes antes de comparar:

Concepto WhatsApp+Excel ERP genérico ERP taller Auto Forge

Cuota mensual base 0€ 60€ 180€ 199€

Setup / implantación 0€ 300€ 2.500€ 850€ (–100% si anual)

Migración de datos 0€ Tú 500€ Incluida

Módulo WhatsApp N/A +40€/mes +50€/mes Incluido

Módulo VeriFactu N/A +25€/mes +30€/mes Incluido

Soporte premium 0€ +15€/mes +50€/mes Incluido

TOTAL año 1 0€ + tu tiempo ~1.700€ ~6.000€ ~3.250€

OJO  ·  El coste real de seguir con WhatsApp+Excel NO es 0€
Son las 2-3 horas/día que pierdes contestando, los presupuestos perdidos, las ITV no recordadas y las reseñas
que no pides. Calcula tu ROI en autoforge.es/calculadora-roi
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06.  Tu checklist de decisión
Antes de firmar con cualquier proveedor, marca lo que te ofrece. Si te faltan más de 3, no es la opción correcta.

WhatsApp Business API certificado (no Web)

Recordatorios ITV automáticos por matrícula

VeriFactu 2026 nativo, sin coste extra

Implantación con migración de histórico incluida

Permanencia máxima 12 meses

Sin coste por usuario / mecánico (flat por taller)

Mínimo 5 talleres reales como el mío usándolo

Servidores en UE / España, RGPD cumplido

Soporte humano por WhatsApp o teléfono

Updates incluidas, sin pago por features nuevas

Acceso real al panel en demo (mínimo 30 min)

Precio público y transparente desde el primer email

¿Listo para ver si Auto Forge es tu match?
Solicita una demo real de 30 min. Te enseñamos el panel con tu propio taller en mente. Si no
encajas, te decimos qué deberías mirar en su lugar. Sin venta agresiva.

autoforge.es/#demo  ·  WhatsApp 604 12 58 84  ·  hola@autoforge.es
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